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PROTOCOLO DE ACTUACION DURANTE LA CONTINGENCIA POR COVID-19
DE LOS CENTROS DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES
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I. Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el miércoles 11 de marzo de 2020, declar6é que el
coronavirus COVID-19 es una pandemia a razon de los niveles acelerados en los que se ha
propagado y de su efecto mundial en todos los sectores de las sociedades.

Ala par, ONU-Mujeres informé que, en contextos de emergencia sanitaria, las crisis no son neutrales
al género pues aumentan los riesgos de violencia hacia las mujeres y las nifias, especialmente la
doméstica, debido a las tensiones que se generan en el hogar. Por lo que propuso observar los
efectos por COVID-19 que de manera diferenciada afectan alas mujeres y colocarlas como prioridad
en el disefio de las respuestas correspondientes, con el fin de prevenir cualquier tipo de violencia
que puedan enfrentar durante el aislamiento, asi como, para adaptar los mecanismos de atencion y
contencidn a las nuevas situaciones.

Con base en ello, en los primeros dias del mes de marzo de 2020, el Banco Estatal de Datos sobre
Violencia contra las Mujeres de Zacatecas (Banevim) inform6 que, durante periodos vacacionales,
fines de semana o puentes, la violencia familiar aumenta 79% y estim6 que durante la contingencia
pudiera incrementarse 48% mas. Lo que podria agravarse si las mujeres no cuentan con la
posibilidad de acceder a las rutas y procedimientos institucionales disefiados para su atencién
integral debido a que, con la persona generadora de violencia en casa, no tendrian la posibilidad de
acudir a los centros de atencidn, hacer llamadas telefénicas o solicitar apoyo.

Por ello, de conformidad con la normativa nacional y local, la Secretaria de las Mujeres del Gobierno
del Estado de Zacatecas (Semujer) elabor6 una estrategia de atencién a la violencia familiar: Plan
de prevencién, contencién y atenciéon a mujeres victimas de violencia familiar “En Contingencia
Estamos Juntas”! que ajusta los servicios de las distintas instituciones que atienden la violencia
contra mujeres, nifias y nifos, tales como: Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Seguridad
Publica, Secretaria de Salud, Secretaria de las Mujeres, Sistema Estatal DIF, Fiscalia General de
Justicia y Comisién de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas.

Se realiz6 una adaptacion de los servicios en trabajo social, psicologia, juridica, enfermeria, médica
y de resguardo de seguridad en distintas modalidades, dependiendo del nivel de riesgo: 1) atencién
presencial; 2) atencién via telefénica, mensajeria via celular o pagina de Facebook; 3)
acompafiamientos a través de unidades moviles; y 4) geolocalizacién y resguardo de seguridad a
través de plataforma SIPE.

De alli que en Zacatecas exista coordinacion interinstitucional con el Sistema de Emergencia 911,
del C5; el M6dulo de Atencidon Inmediata a Nifias y Mujeres Victimas de Violencia, de la Secretaria
de Seguridad Publica; Centros de Prevencién y Atencion de la Violencia Familiar y de Género, de
Secretaria de Salud; Centros de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia, Unidades Fijas y Moviles,
de la Secretaria de las Mujeres; Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia,

1 Secretaria de las Mujeres, Gobierno del Estado de Zacatecas, marzo de 2020, en:
http://semujer.zacatecas.gob.mx/pdf/Plan%20En%20Contingencia%20Estamos%?20]Juntas.pdf
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del Sistema Estatal DIF; Centro de Justicia para las Mujeres, de la Fiscalia Especializada en Delitos
cometidos contra Mujeres por Razones de Género; y la Comision Ejecutiva de Atencién Integral a
Victimas, de la Secretaria General de Gobierno.

Cabe destacar que dicha atencion se brinda de acuerdo con el Lineamiento general para la
mitigacion y prevencion del contagio en espacios publicos cerrados?en horarios de guardia, de
conformidad con los procedimientos administrativos internos y siguiendo en todo momento las
instrucciones de la Secretaria de Salud.

2 El documento completo se puede ver en la pagina web de la Secretaria de Gobernacion, en:
https://coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2020/03/Lineamiento Espacio Cerrado 27032020.pdf
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II. Adaptacion de los servicios de atencion a mujeres victimas durante
contingencia por COVID-19
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En Contingencia Estamos
Juntas recibe mensajes y una
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III. Antecedentes de atencion a la violencia en contingencia

1. El 26 de marzo de 2020, el Gobernador Alejandro Tello Cristerna anuncié el Plan de prevencion,
contencion y atencion a mujeres victimas de violencia familiar “En contingencia estamos juntas que
contiene tres acciones especificas:

a. Deprevencidn. Se creé la campana #ContingenciaSinViolencia, difundida permanentemente
y enfocada principalmente a promover la corresponsabilidad en los trabajos de cuidado, de
las tareas domésticas y de relaciones familiares sanas, pacificas e igualitarias; asi como de
las medidas de contencién emocional y propuestas de actividades familiares
corresponsables, promovidas por padres y madres con menores de edad en casa. Ademas, se
publica informacién para la prevencidn de la violencia sexual infantil, a través de cuentos
que ya han sido implementados y que han tenido gran aceptaciéon en nifias y nifios en
diversos municipios de nuestra entidad.

b. Deatencidn. Se creé unared de profesionistas que brindan, via digital, contencién emocional,
asesoria legal y acompafiamiento a mujeres victimas de violencia familiar que, por la
contingencia, no puedan acudir a los Centros de Atencidn. Este servicio se realiza a través de
la Pagina de Facebook “En Contingencia Estamos Juntas”, que se puede encontrar como
@EstamosJuntasZac.

c. Deseguridad. La Secretaria de Seguridad Publica, implemento el Sistema de Informacion de
Policia Estatal (SIPE), una plataforma para celular que agiliza la denuncia de la violencia
familiar, asi como la ubicacién geoespacial del reporte realizado. SIPE esta ligado ala pagina
“En contingencia estamos juntas” y funciona 24 horas los 7 dias de la semana; conformado
por operadoras especialistas en criminologia, derecho, psicélogas y policia cibernética.
Ademas, funciona también 24 /7 el Médulo de Atencién Inmediata a Mujeres y Nifias Victimas
de Violencia.

2. E1 30 de marzo de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Acuerdo por el que se
declaré como emergencia sanitaria por causas de fuerza mayor, a la epidemia generada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19), en todo el territorio mexicano. En este acuerdo, se establecié que las
medidas que se tomarian respecto ala emergencia declarada, serian las que dictara la Secretaria de
Salud.

3. El 31 de marzo de 2020 se publicé el Acuerdo que contiene las acciones extraordinarias para
atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), dictadas por la
Secretaria de Salud del Gobierno Federal. Dicho documento establecié la suspension inmediata de
actividades no esenciales, con el objetivo de mitigar la dispersidn y transmision de COVID-19.

Este Acuerdo sefial6 las actividades esenciales en el territorio mexicano, en especifico, en el articulo
primero, fraccion II, inciso c), entre ellas, los refugios y la atencidon a mujeres victimas de violencia,
sus hijas e hijos.




4. El 8 de abril de 2020, el Gobernador emitié el Acuerdo general por el que se establecen los
Lineamientos a que quedara sujeto el control sanitario en materia de salubridad general, en
atencioén a la declaratoria como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor a la epidemia de
enfermedad generada por el virus SARS-COV2, en el cual se indicé que en nuestra entidad federativa
debia implementarse una Estrategia de atencidn a la violencia de género contra las mujeres, misma
que esta coordinada por Semujer para prevenir, erradicar, atender y sancionar la violencia familiar.

Aunado a ello, se indicé que debian permanecer en funcionamiento los refugios y centros de
atencién a mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos; asi como los albergues y casas de medio
camino, y que en todo momento debian asegurarse las medidas de sana distancia, ademas de
observar los Lineamientos expedidos por la autoridad federal en materia de salubridad.

Ademas, las Instancias Municipales de las Mujeres (IMM) realizan importantes esfuerzos para
atender las violencias que las mujeres viven a diario en sus comunidades; por lo que se publico el
directorio telefénico y de atenciéon de las IMM durante la contingencia, para que todas las
autoridades tanto estatales como municipales estemos en constante comunicacién y nuestra
coordinacién tenga mayor eficacia.3

5. El 29 de mayo de 2020 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion, los Lineamientos
Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdémicas, que tienen como objetivo:
“...establecer las medidas especificas que las actividades econémicas deberan implementar en el
marco de las estrategias para la Nueva Normalidad, para lograr un retorno o la continuidad de las
actividades laborales seguro, escalonado y responsable...” Mismos que establecen en el numeral
4.1, tabla 2, nimero 26, como actividad esencial los refugios y atencién a mujeres victimas de
violencia, sus hijas e hijos.

6. El 28 de mayo de 2020, el Pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Zacatecas aprobd
el Acuerdo General mediante el cual determind la reanudacion de actividades del Poder Judicial, a
partir del 1 de junio de 2020, por lo cual, los plazos y términos procesales se reanudaron para surtir
los efectos legales correspondientes.

3 Secretaria de las Mujeres, Gobierno del Estado de Zacatecas, Acciones de los Institutos Municipales de las Mujeres para
hacer frente a la contingencia por Covid-19, abril de 2020, en: http://semujer.zacatecas.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/04/Acciones-de-los-IMM-ante-COVID-19-en-contingencia-estamos-juntas.pdf
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IV. Niveles de atencion de la Ruta Unica

En el estado de Zacatecas se implementa la Ruta Unica de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia
del Estado de Zacatecas, misma que tiene el objetivo de “homologar la direcciéon de los
procedimientos de actuacion, coordinacién y acompanamiento que las y los servidores publicos
deben seguir para brindar atencion integral, eficiente, gratuita, oportuna y confidencial.”4

La normativa internacional, nacional y estatal ha establecido que la atencién a mujeres victimas de
violencia debe realizarse conforme a un modelo que involucre el conjunto de servicios integrales y
especializados, con la finalidad de atender el impacto de la misma en la vida de las mujeres y nifias.
Por lo que las atenciones deben ser gratuitas, integrales y especializadas, de conformidad con los
niveles previstos en la Ley:

1. Inmediata y de primer contacto
2. Basicay general
3. Especializada
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Ruta Unica de Atencién a Mujeres

Victimas de Violencia
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)
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brindan servicios médicos

\ trabajo social, psicolégicos y juridicos.
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@
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Victimas de Violencia AL O I e
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Adolescentes y Familia de SEDIF. ‘R

Atencidén especializada

ie delitos por
razones de genero
puedes acudir a la Fiscalia
Especializada, Centro de
Justicia para las Mujeres vy
Modulos de Atencién Temprana

de 1a Fiscalia General de
Justicia del Estado de Zacatecas.

—pah ==

También puedes recibir apoyo en el
albergue de CAVIZ y en la Comisién
Ejecutiva de Atencién Integral a
Victimas.

Tu derecho es tener una vida libre de violencia
Consulta el catalogo de servicios en la pagina web de Semujer

http://semujer.zacatecas.gob.mx/catalogodeinstancias2019.pdf

4 Secretaria de las Mujeres, Gobierno del Estado de Zacatecas, Ruta Unica de Atenci6n a Mujeres Victimas de Violencia
del Estado de Zacatecas, 2019, en: http://semujer.zacatecas.gob.mx/pdf/protocolos/rutaunica.pdf
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Las instituciones que participan de esta Ruta Unica, dependiendo del nivel de actuacién son:
Primer nivel o de atencion inmediata o primer contacto

1. Personal del C5 para atencion de llamadas de emergencia del 911 y 089 de la Secretaria
General de Gobierno.

2. Policia estatal y preventiva municipal de la Secretaria de Seguridad Publica y Direcciones
municipales.

3. Proteccion Civil del Estado de Zacatecas.

4. Unidades moviles de la Secretaria de las Mujeres.

Segundo nivel, de atenciéon basica o general

1. Centros estatales de prevencion y atencion a la violencia familiar o de género, de Secretaria
de Salud.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Cruz Roja.

Centros de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia, de la Secretaria de las Mujeres.
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia, del Sistema Estatal DIF.
Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar, de la Procuraduria de Proteccion de Nifas,
Nifos, Adolescentes y Familia.

8. Instancias Municipales de las Mujeres.

Nk wN

Tercer nivel o atencion especializada

1. Fiscalia Especializada en la Atencion de Delitos cometidos contra Mujeres por Razones de
Género de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Zacatecas (FGJEZ).

2. Centro de Justicia para las Mujeres de la FGJEZ.

Moédulos de atencion temprana de la FGJEZ.

4. Albergue del Centro de Atencidon ala Violencia Intrafamiliar de la Procuraduria de Proteccion
de Nifas, Nifios, Adolescentes y Familia.

5. Comision Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas de la Secretaria General de Gobierno.

6. Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas.
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V. Actividades esenciales

La Secretaria de las Mujeres, a través de los Centros de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia y
Unidades Moviles, realiza atenciones de primer y segundo nivel, mismas que fueron adaptadas por
la contingencia sanitaria, al ser decretadas como actividades esenciales en nuestro pais:

1. Guarderias e instancias infantiles.
2. Asilosy estancias para personas adultas mayores.
3. Refugios, albergues y centros de atencion a mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos.

De conformidad con el Lineamiento general para la mitigaciéon y prevencién de COVID-19 en
espacios publicos cerrados, la Secretaria de las Mujeres adapta los servicios de atencién de segundo
nivel, en trabajo social, atencion psicolégica y juridica en las modalidades de servicio presencial, via
telefonica, celular y mensajeria por Facebook y emite este Protocolo de actuacién durante la
contingencia por COVID-19 de los Centros de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia.

£5% ZACATECAS | s ' Z\ QUEDATE
L"i 7 rabajemas Unidos MUZEZRES |ﬁ| EN CASA

| camvv B

Centros de Atencion a Mujeres Victimas
el de Violencia de Semujer

Atencion presencial en horario de guardia de 10:00 a 15:00 hrs.

Centro de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Zacatecas:
Av. Universidad #214, Col. La Loma.

(492) 9240892

Centro de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Fresnillo:
Calle de los Laureles #306, Fracc. Real de Fresnillo.

(493) 9358467y 73

Atencion teleféonica y mensajes en horario de 08:00 a 20:00 hrs.

el gl =4 Semujer@zacatecas.gob.mx
[$(492) 180 90 55 ' _

Fresnillo 0 Secretaria de las Mujeres Zacatecas
(P(492) 242 64 79 ® Semujer_zac

Atencion en pagina de Facebook “En Contingencia Estamos Juntas”

0.
o a>
4718 " EN CONTINGENG]

2 FSTAMOS JUNTA @EstamosJuntasZac
e W
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VI. Protocolo de actuacion durante la contingencia por COVID-19 de los
Centros de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia
Atencion presencial
1. Servicio de primer y segundo nivel

Los Centros de Atencidén de la Secretaria de las Mujeres brindan servicios de trabajo social,
contenciéon emocional, primeros auxilios y terapia psicoldgica, asesoria y representacion legal.
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Salvaguardar tu salud y
seguridad es nuestra prioridad

Con medidas de sana distancia seguimos atendiéndote

"Asesoria Juridica 5, Zacatecas (492) 180 90 55
*Atencion Psicoldgica 3 Fresnillo (492) 242 64 79
-Atencién en Trabajo Social B

-Acompaiamiento

0 Secretaria de las Mujeres Zacatecas o Semujer_Zac Semujer_Zac
2. Horario de atencion

De conformidad con los lineamientos y disposiciones de Secretaria de Administracién de Gobierno

del Estado de Zacatecas, durante la pandemia el horario de atencién presencial es de 10:00 a 15:00
horas.
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3. Direccion de los Centros de Atencion

- Centro de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Zacatecas:
Av. Universidad, #214, Col. La Loma, C.P. 98068
Teléfono: (494) 92 4 08 92

- Centro de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Fresnillo:
Calle de los Laureles, #306, Fracc. Real de Fresnillo, C.P. 99000
Teléfonos: (493) 93584 67y 73

4. Medidas de resguardo en salud

La gestion de riesgos ante las medidas establecidas por la Secretaria de Salud para la realizacion de
actividades esenciales debe centrarse en la prevencion y erradicacion de cualquier riesgo de
contagio del virus SARS-CoV2 en los centros de trabajo. Por lo que es primordial seguir los
protocolos de salud y seguridad establecidos por las autoridades competentes, como el Lineamiento
general para la mitigacion y prevencion de COVID-19 en espacios publicos cerrados.

Todo el personal de los Centros de Atencion debe implementar medidas de seguridad, higiene, filtro,
supervisiéon y atencion para prevenir la transmision y el contagio del COVID-19. Mismas que deben
atender los siguientes principios:

_Iguzflld_ad y o Eficiencia en la Corresponsabilidad
discriminacioén a .,
; atencion laboral
usuarias

a. Del personal de atencion

- Usar en todo momento mascarilla y careta protectora.

- Usar camisas o chaquetas de manga larga. Preferentemente las institucionales.

- Usar cabello recogido.

- Evitar aretes, pulseras, anillos, relojes, joyas, bisuteria.

- No usar corbatas.

- Rostro afeitado.

- Usar zapatos que cubran la totalidad del pie.

- Los bolsos, carteras o llaves deben colocarse en una caja plastificada o de cartén, nunca
sobre superficies como escritorios o mesas de recepcion.

- Elteléfono celular debera desinfectarse constantemente.

- No esta permitido ingerir alimentos en los Centros de Atencion.

- No serealizara control de entrada y salida a través de huellas dactilares.

- Cada persona debera firmar con su propio boligrafo.




cTienes que
salir de casa?

H ACCIONES FRENTE AL COVID-19

'/. Ponte alguna prenda
/ de manga larga.
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Lleva pafnuelos desechables Al toser o estornudar hazlo Trata de no pagar con
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Del entorno

Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabén o utilizar soluciones a base de
alcohol gel al 70%.

Al toser o estornudar utilizar el método de etiqueta: cubrirse la nariz y boca con la flexura
del codo.

No escupir.

No tocarse la cara: nariz, boca u ojos.

Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comun.

No saludar de mano, beso o abrazo.

Evitar cualquier contacto fisico con la usuaria.

Si es posible, ventilar todas las areas de los Centros de Atencidn.




USO DE CUBREBOCAS

Recomendaciones de uso:

e Lavalo a diario con agua y jabdn.

e El material debe ser resistente a varias
lavadas.

e Al quitarlo procura no tocar la cara,
0jos, nariz y boca.

e Sujétalo sélo de las cintillas o elastico.

e Deben de ajustarse comodamente,
cubrir la nariz, boca y barbilla.

e Lava tus manos antes de colocarlo y
al retiralo.

e No lo compartas, es un objeto de
uso personal.

fij ZACATECAS &5 (jipy (9[1[1)
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De las instalaciones

- Colocar en la entrada de cada Centro un tapete para desinfectar.

- Colocar un filtro de supervisiéon: mesa o escritorio cubierto con mantel o pafio de tela; gel
antibacterial (base de alcohol mayor a 70%), pafiuelos desechables, bote de basura con
tapa para desechos, termdédmetro digital o infrarrojo y cuestionarios de detecciéon de
signos y sintomas.

- Las sillas de dicha mesa o escritorio deben contar con una distancia entre cada una de
ellas de 1.5 metros.

- El personal de los filtros debera ser una enfermera que utilizara cubrebocas, careta y
guantes.

- Limpiar la superficie de 1a mesa cada 4 horas con solucién clorada.

- Aplicar gel antibacterial.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES
Y OBJETOS; PRIMERO LIMPIA Y DESPUES DESINFECTA

1.- Limpia diariamente con agua y
# jabdén las superficies y objetos
que tocan con frecuencia.

2.- Después de limpiar, desinfecta
las superficies vy objetos con cloro
(1/4 taza) diluido en 4 litros de agua,
sin mezclar con otras sustancias;
sigue las instrucciones del envase.

3.- Al terminar la limpieza

v desinfeccidn, lava tus manos. ®

DISTANCIA

covin-18
Fuente: coronavirus.gob.mx
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- Realizar un cuestionario rapido sobre el estado de salud de la usuaria.

- Brindar informacion sobre las medidas de mitigacion del COVID-19.

- Solo podra acceder al Centro la mujer que solicite atencion relacionada con algin hecho
de violencia.

- Laenfermera del filtro de entrada debera realizar el cuestionario de deteccion de signos
y sintomas que puede consultarse en el ANEXO 1.

d. Dela atencion

- La afluencia de personas se permitira s6lo con medida de sana distancia (minimo 1.5
metros) y la de los Centros debe ser solo del 10% de su capacidad.

- Deben evitarse aglomeraciones en el acceso al Centro de Atencidn.

- Debe promoverse flexibilidad de horarios, citas para la atencién y rondas de trabajo.

- Las usuarias deberan portar, para su debida atencién, con un cubrebocas, en caso de no
contar con él, Semujer le dotara del mismo.

- Para ingresar debera colocarse gel antibacterial y posteriormente realizar lavado de
manos.

- Las usuarias no podran ingresar a los Centros de Atencién acompafadas por alguna
persona.

- Los Centros de Atencion no podran permitir el ingreso a menores de edad, salvo casos
excepcionales, en los que las usuarias no cuenten con redes necesarias para el cuidado
de sus hijas e hijos.

- Lasatenciones no urgentes se realizaran previa cita, priorizando, segtin el nivel de riesgo,
si la atencion puede realizarse via telefénica o mensajeria.

- Debera registrarse la entrada y salida de las mujeres victimas de violencia, previo al
llenado del formato para Banevim, previsto en el ANEXO 2.

e. Del transporte para el personal

- El uso de los vehiculos oficiales se destinara inicamente para los acompafiamientos a
mujeres victimas de violencia.

- Nopodrausarse por mas de tres personas: personal que colabora en el traslado, personal
del area juridica, psicoldgica o de trabajo social segtin sea el caso y la usuaria.

- Debe alternarse el uso de los asientos, manteniendo una distancia minima entre
personas, empleando ventilacién natural y no asi el aire acondicionado.

- Al momento de subir y bajar del vehiculo debe colocarse gel antibacterial.

- El uso del cubreboca es obligatorio para todas y todos los pasajeros del vehiculo.

Atencion via telefonica y mensajes

La Secretaria de las Mujeres cuenta con dos Centros de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia en
Zacatecas y Fresnillo. Dichos espacios han habilitado las lineas telefénicas de atencion, para que las
mujeres que asi lo requieran pueden realizar llamadas para solicitar el servicio de contencién
emocional, primeros auxilios psicoldgicos, deteccion del riesgo, asesoria juridica y, en su caso,
solicitud de resguardo de seguridad.




1. Servicio telefonico o mensajeria

La Secretaria de las Mujeres brinda atencion de trabajo social, psicologia y asesoria juridica en las
modalidades de llamada y mensajes a celular, correo electronico, mensajes via Facebook y Twitter.

- Centro de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de Zacatecas:
492 180 90 55

- Centro de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de Fresnillo:
492 242 6479

- Correo electrénico de Semujer: semujer@zacatecas.com.mx

- Facebook: Secretaria de las Mujeres de Zacatecas

- Twitter: Semujer_Zac

#% ZACATECAS | =nEs | /3 QUEDATE
s ‘ i
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Secretaria de las Mujeres

(492) 180 90 55 <oiioiiencier

(492) 242 64 79 ‘v fromio

0 Secretaria de las Mujeres de Zacatecas Semujer_Zac

Semujer@zacatecas.gob.mx O Semujer_Zac

2. Personal de atencion

- El contacto se realizara a través de las lineas telefénicas de cada uno de los Centros.

- Una vez que la usuaria solicite la atencién por esta via, la profesionista que tome el
caso, ya sea trabajadora social, psicéloga o juridica, debe conducirse con respeto,
empatia y de manera inmediata informar que se comunican al Centro de Atencion
correspondiente.
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La o el profesionista debe evitar términos coloquiales como reina, madrecita,
chiquita, princesa, mi’ja, preciosa, entre otros. Asimismo, nunca utilizar palabras
obscenas, lenguaje sexista, diminutivos o términos técnicos dificiles de comprender.
La o el profesionista con base en la narracion de los hechos por parte de la usuaria,
solicitara los datos para el registro de Banevim que se indica en el Anexo 3.
Posteriormente brindara orientacién y/o asesoria, segin corresponda, para efecto de
que la usuaria reciba atencién de trabajo social, psicologia o juridica sobre tramites
legales como: divorcio, pension alimenticia o guarda y custodia.

En el caso de que se trate de un presunto delito por razones de género, debera
informar que tiene derecho a contar con medidas de proteccién para garantizar su
seguridad y proteccion, y que, para tal efecto, puede interponer una denuncia en la
Fiscalia Especializada en Atencion de Delitos contra las Mujeres por Razones de
Género, el Centro de Justicia para las Mujeres o en los Médulos de Atencién Temprana
de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Zacatecas, para lo cual recibira
acompafamiento.

Atencion via Facebook En Contingencia Estamos Juntas

En Zacatecas

se cuenta con un Plan de prevencién y atenciéon de la violencia familiar, diversas

instituciones atienden a través de la Pagina @EstamosJuntasZac.

ZACATECAS iiee | o\ QUEDATE
& Triyins e MUSERES || EN cASA

@ EstamosJuntasZac

Atencion en linea: contencion Emocional,
asesoria legal y acompafamiento

En ambos casos es necesario informar que ante la situacién por COVID-19 y con la finalidad de
realizar una oportuna y efectiva atenciéon a mujeres victimas de violencia, se observar por parte de
las profesionistas, la siguiente Guia de actuacién, que contempla cuatro fases como se detalla a

continuacion.




Contacto inicial

- El contacto se realizara a través del Facebook: “En Contingencia Estamos Juntas”

@Estamos]untasZac.

- Unavez que la usuaria solicite la atencién por esta via, la profesionista que tome el caso,

ya sea trabajadora social, psicéloga o juridica, debe escribir: ;En qué te podemos ayudar?

- La profesionista debe evitar términos coloquiales como reina, madrecita, chiquita,

princesa, mi’ja, preciosa, entre otros. Asimismo, nunca utilizar palabras obscenas,
lenguaje sexista, diminutivos o términos técnicos dificiles de comprender.

Contencion, asesoria y atencion

La profesionista con base en la narracion de los hechos por parte de la usuaria, brindara
contencion, orientacion y/o asesoria, segin corresponda, para tal efecto, se tomara en cuenta
lo siguiente:

o Las psicélogas brindaran contencién emocional.

o Lasabogadas brindaran orientacién y asesoria sobre los derechos que tiene la usuaria
y le proporcionardn informaciéon sobre tramites legales como: divorcio, pension
alimenticia o guarda y custodia. Se le explicara que, para la representacién legal, una
vez que concluya el periodo de contingencia sera atendida por alguno de los Centros
de Atencién conforme a la Ruta Unica de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia.

o En el caso de que se trate de un presunto delito por razones de género, debera
informar que tiene derecho a contar con medidas de proteccién para garantizar su
seguridad y proteccion, y que, para tal efecto, puede interponer una denuncia en la
Fiscalia Especializada en Atenciéon de Delitos contra las Mujeres por Razones de
Género, el Centro de Justicia para las Mujeres o en los Médulos de Atencién Temprana
de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Zacatecas.

o Lastrabajadoras sociales brindaran orientacion y asesoria.

Si de la narracion de los hechos se detecta que la usuaria requiere de contencién emocional,
la profesionista en trabajo social o juridica que tomo el caso al inicio, debera informarle que
sera atendida por una psicéloga, indicandole su nombre y dependencia.

En todos los casos, la usuaria siempre sera la que decida sobre la opcién de atencién que
desea seguir.

Si la profesionista requiere hacer una pausa para buscar instancias de atencion o solicitar un
servicio, deben informarle a la usuaria que tomara un momento de espera y al concluir
agradecer por la espera y continuar con la atencién.

Si la usuaria que hizo contacto, no contesta en el momento y lo realiza con posterioridad, la
misma profesionista que tomo¢ al inicio el caso dara continuidad.

Deteccion de nivel de riesgo
Para detectar el nivel de riesgo de la usuaria, las profesionistas deben tomar en cuenta, al

menos, los siguientes datos:
o Sielagresor la trat6 de ahorcar o asfixiar.




o Siel agresor la amenazd con encerrarla.
o Siel agresor tiene alguna arma en su poder.
o Siel agresor tiene alguna adiccién o problema de salud mental.

Ante una situacién de riesgo, la profesionista debera consultar a la usuaria si esta en
condiciones de realizar una llamada a las lineas telefénicas de emergencia 9-1-1 o al 089
para la denuncia anénima, con la finalidad de que acudan las policias —primeros
respondientes— para salvaguardar su integridad.

En caso de no estar en condiciones de hacerlo, por estar con su agresor, se le consultara la
direccion o referencias del lugar en donde esta y se le preguntarasi es su deseo que se activen
los servicios de emergencia. En este caso, la profesionista enviara el reporte a la linea de
emergencia 9-1-1 y dara seguimiento de su atencion.

Conclusion

Una vez concluida la asesoria, la profesionista debe preguntar a la usuaria si esta conforme
con la atencion, y si es asi, dar por concluida la atencién.

En todos los casos se llevara un registro de la usuaria para su seguimiento, sobre la
realizacion de tramites legales no urgentes, una vez que concluya la contingencia.




VIIL. Directorio de las instituciones que brindan atencion a mujeres victimas

de violencia a nivel estatal
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DIRECTORIO TELEFONICO DE LAS INSTANCIAS

QUE BRINDAN ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

Instancia Servicios Numeros de atencion
Moddulo de Atencién Inmediata| Visitas a domicilio a mujeres (492) 49148 72
a Nifas y Mujeres Victimas de | victimas de violencia (492) 49140 70

Violencia “Hacia la Paz y
Seguridad Humana”

Secretaria de Seguridad
Publica

familiar que hayan hecho reporte al
911.

Supervision de medidas cautelares a
imputados por delito de violencia
familiar y de género.

Confirmar que personas
generadoras de violencia cumplan
con atencién psicoldgica.
Acompafiamiento a victimas a
interponer denuncias

(492) 124 60 37

24 horas 7 dias de la semana.

Centro de Atencién a la
Violencia Familiar (CAVIZ)

Sistema Estatal DIF

Albergue para mujeres victimas de
violencia familiar, sus hijas e hijos.

(492) 922 06 74
(492) 922 24 02

01800 830 03 08

24 horas 7 dias de la semana.

Procuraduria de Proteccién a
Nifias, Nif Adal tes y

Familia

Sistema Estatal DIF

Asesoria juridica.

Representacion legal.

Atencién psicolégica en sus
distintas mesas, maltrato a nifas,
nifos y adolescentes, y de maltrato al
adulto mayor.

(492) 92213 77
(492) 925 20 09

Lunes a viernes.

Centro de Justicia para las
Mujeres

Fiscalia Especializada en
Atencién a Delitos Cometidos
contra Mujeres por Razones de

Género (FGJEZ)

Atencion mediante equipos de
guardias con una psicdloga, una
juridica.

(492) 156 66 62
(492) 156 66 49
(492) 156 66 30
(492) 156 66 31

10:00 a 14:00 hrs.

Lunes a viernes.

Centros Estatales de
Prevencién y Atencién a la
Violencia Familiar y de Género
(CEPAVIF)

Secretaria de Salud

Atencion psicolégica.
Urgencias médicas.

(492) 180 80 31
(492) 9252914

8:00 a 20:00 hrs.

Centros de Atencién a Mujeres
Victimas de Violencia

Secretaria de las Mujeres

Atencion telefénica.
Acompanamiento casos urgentes.

Zacatecas
(492) 180 90 55

Fresnillo
(492) 242 64 79

Lunes a viernes.

Comision Ejecutiva de
Atencién Integral a Victimas de
Zacatecas

Secretaria General
de Gobierno

Asesoria juridica.

Trabajo social.

Atencion psicolégica.
Representacién integral.
Fondo de Ayuda y Asistencia.

(492) 924 20 53

Lunes a viernes.

Comisién de Derechos
Humanos del Estado de
Zacatecas

Quejas por violacion a derechos
humanos.

Asesoria legal.

Servicios de atencion psicolégica.

492) 924 14 37
8:30 a 16:00 horas
Lunes a viernes.
(492) 124 77 30

24 horas 7 dias de la semana.
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VIII. Directorio de las Instancias Municipales de las Mujeres
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Datos de los Institutos Municipales de las Mujeres en Zacatecas. Contactanos f:) 0

Apozol Guadalupe Nochistlan de Mejia Trancoso
(467) 102 3303 (492) 923 5492 (346) 713 0132 https://www.facebook.com/Inmutra-Insti-
(492) 690 2560 (346) 713 0229 tuto-de-la-Mujer-Tranc
Apulco 5e%C3%B1a-434949820409787/
https://www.facebook.com/profile.php?i- Huanusco Noria de Angeles
d=100016562979929 (463) 957 0630 https:/www.facebook.com/inmuno.no- Trinidad Garcia de la Cadena
(463) 957 0608 ria/about (467) 102 0318
Atolinga Ext. 110
(437) 954 1400 Ojocaliente Valparaiso
Jalpa (458) 944 0289 https:/www.facebook.com/Valpa-
Calera (463) 955 2156 ra%C3%ADso-Gobierno-Munici-
(478) 110 1086 Panuco pal-2018-2021-162532933944777/
Jerez (478) 584 7008
Caiiitas de Felipe Pescador (494) 945 0262 Vetagrande
(458) 937 0910 Pinos (492) 985 6020
Juan Aldama https:/www.facebook.com/inmmpi.pinos
Chalchihuites (498) 983 0150 Villa de Cos
(457) 938 0304 Ext. 32 Rio Grande (458) 931 4245
(498) 109 5653
Concepcién del Oro Juchipila Villa Garcia
(842) 424 0017 (467) 952 0036 Sain Alto (496) 962 2924
(844) 497 2868 (498) 121 2162
Loreto Villa Gonzalez Ortega
El Salvador (492) 179 7404 Santa Maria de la Paz (496) 965 4033
Presidenciamunicipal Facebook.com/santamaria.imm
2016-2018@outlook.com Luis Moya Villa Hidalgo
(449) 267 7708 Sombrerete (496) 965 2489
Florencia de Benito Judrez (433) 105 1330
(467) 100 4152 Mazapil Villanueva
(811) 171 2104 Tabasco (499) 926 0840
Fresnillo (463) 957 1020 (499) 926 1991
(493) 688 0414 Miguel Auza (492) 195 8903
(498) 116 8975 Tepechitian
Genaro Codina (437) 102 3103 Zacatecas
(458) 948 3297 Momax (437) 109 5514 (492) 267 1896
(492) 145 0015 (437) 991 0034
Tepetongo
Gral. Enrique Estrada Monte Escobedo (494) 9418022
(478) 985 1563 (457) 948 0150 (494) 941 8013

(457) 948 0171
Gral. Francisco R. Murguia Teul de Gonzalez Ortega
https://www.facebook.com/Salud-Men- Morelos (467) 952 7694
tal-por-Nieves-1112224295652094/ (492) 9310072

Tlaltenango de Sanchez Roman

Gral. Panfilo Natera Moyahua de Estrada (437) 954 0204
https://www.facebook.com/Institu- https:/www.facebook.com/Ayuntamien-
to-De-La-Mujer-Gral-P%C3%A1n- to-Moyahua-597459293725507/

filo-Natera-107888130832179/
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IX. Anexos

Anexo 1

enfermeria en el filtro de los Centros de Atencion

Formato de cuestionario de deteccion de signos y sintomas que debe aplicar el personal de

Fecha de la aplicacion (dia,
mes y afo)

Nombre de la entrevistada

Nombre de la persona que
realizé el filtro

Preguntas basicas

¢En los ultimos 7 dias, ha
tenido los siguientes sintomas?

NO

Fiebre

Tos, estornudos

Malestar general

Dolor de cabeza

Dificultad para respirar

Firma de quien realiz6 el
filtro




Anexo 2
Formato para el registro de atenciones al Banevim

DATOS GENERALES DE LA VICTIMA |

Primer apellido I | Segundo apellido | |
Nombre I | Situacion Conyugal | |
Sexo | | Edad/Edad Aproximada I:l

¢;Tiene hijos o hijas? (si/no) |:] Hombres |:] Mujeres I:'

* En caso de desconcerlo se puede marcar con 0 el no. hijos

;Pertenece a un grupo étnico? * | Si/No/Se desconoce I

En caso de Tener Tutor**(menores)

Primer Apellido [ Segundo Apellido [ |

Nombre(s) | |  Edad | |

;Quién ejerce la patria protestad? |
Curador/Madre/Padre/Tutor/Otro

LUGAR DE NACIMIENTO VICTIMA

Pais | Estado |

Nacionalidad I

DOMICILIO DE LA VICTIMA
Calle | | Colonia |
Municipio I | Localidad |
REGISTRO MOTIVO

Clasificacion de la violencia

Ambito de la violencia* |

En la comunidad/Familiar/Institucional /Laboral/Escolar/docente/Obstétrica/Politica/digital /cibernética/Feminicida

Tipos de Violencias* I

Econémica/Fisica/Patrimonial /Psicol6gica/Sexual /Otro

DELINCUENCIA ORGANIZADA*

¢Es victima de la delincuencia organizada? I
Sf/No/ Se desconoce

;Conoce alguna autoridad en este asunto? | Si/No/Se desconoce




NARRACION DE LOS HECHOS

Lugar de los hechos:* |

(Espacio particular/Espacio ptblico /Transporte fordneo /Transporte privado/Transporte urbano/)

UBICACION DEL HECHO

Calle y colonia

Municipio | | Localidad | |
Pais | I Estado [ |
FECHA DE HECHOS* |

Fecha de hechos

[ —

;Conoce alguna autoridad en este asunto?
Si/No/Se desconoce

*

EFECTOS DE LA VIOLENCIA

Fisicos |

Psicolégicos |

Econémicos I

Consecuencias sexuales |

Agente de lesion I

Area anatémica I

PERFIL DE LA VICTIMA

Datos victima

Actividad que realiza:* |

Estudia/Jubilada/Pensionada/Trabaja fuera del hogar/Trabaja dentro del hogar/Se desconoce /Otro

Fuente de ingresos:(si/no) |

*
Servicio médico con el que cuenta:

;Cual?




[ FORMACION EDUCATIVA

Escolaridad |

Bachillerato/Nivel Técnico/Estudios que no requieren validez oficial /Licenciatura/Posgrado/Preprimaria/Primaria/Secundaria/Ninguna/Se desconoce

SALUD FISICA
" *(si/no
(Esta embarazada? (si/no)
* -
Por algiin problema de salud, cuanta dificultad tiene la victima para... | SI /NO
Responder (No puede hacerlo/Lo hace con dificultad /Lo hace con poca dificultad/No tiene dificultad)

*
caminar, subir o bajar sus pies

*
ver (aunque use lentes)

*
mover o usar brazos o manos

*
aprender, recordar o concentrarse

*
escuchar (aunque use aparato auditivo)

*
banarse, vestirse o comer

*
hablar o comunicarse (por ejemplo, entender, o ser entendido por otros)

Por problemas emocionales o mentales, cuanta dificultad tiene la victima
para realizar sus actividades diarias (con autonomia e independencia)

Problemas como: autismo, depresioén, bipolaridad, esquizofrenia, etc.*

* En caso de desconocer estas opciones en salud fisica se puden marcar como "no tiene dificultad”

| Redes de apoyo personal

Tipo de relacién* |

Personales y familiares /Comunitario/Social /Laboral /Institucional /Docente/Otro

Tipo de apoyo:* I

Econdémico/Laboral/Manejo médico/Emocional /Alimentario/Legal/
Estructural/Religioso/Capacitacién/Consejo o asesoria/Salud/Otro/Vivienda

| Datos Generales del Agresor

¢ Tiene informacion adicional del o la(s) probable(s) persona(s) agresora(s)?

si [ ] No[ ]

En caso de responder No

;Cuantos agresores? I | Edad aproximada

Sexo Hombre |:| Mujer |:| Otro |:]

;Conoce alguna autoridad en este asunto? | Si/No/Se desconoce




En caso de responder SI

VINCULO

Tipo de relacion o vinculo con la victima: |

*
Sexo: | Edad / Edad aproximada: |

¢;Pertenece a un grupo étnico? I |

No obligatorios, pero importantes, si cuenta con ellos

Primer apellido | | Segundo apellido [
Nombre(s) | |
Es el mismo domicilio de la victima?(si/No/ Desconoce) I |

En caso de contestar "NO"( diferente domicilio)

Calle y colonia I

Municipio | | Localidad |

Pais | I Estado I

PERFIL DEL O LAS PROBABLE(S) PERSONA(S) AGRESORA(S)

Principal actividad que realiza actualmente:* I

Estudia /Jubilado/Pensionado/Trabaja en el hogar/Trabaja fuera del hogar/Se desconoce/Otro

Escolaridad: I

Bachillerato-Nivel Técnico/Estudios que no requieren validez oficial/

Licenciatura/Posgrado /Preprimaria/Primaria/Secundaria/Ninguna /Se desconoce

MEDIA FILIACION DEL O LAS PROBABLE(S) PERSONA(S) AGRESORA(S)

;Puede identificar a la probable persona agresora?(si/no) I

En caso de Si

Describir al agresor I

FACTORES DE RIESGO DEL O LAS PROBABLE(S) PERSONA(S) AGRESORA(S)




;Durante la agresién estaba bajo efectos de alguna droga? (si/no/se desconoce) |

;Cual? | Alcohol, medicina preinscrita, droga ilegal |

¢;La consume de manera cotidiana? *(si/no/se desconoce) | |

Posee algun tipo de arma *(si/no/se desconoce) | |

¢;Cuadl? | |

LOS DATOS PERSONALES RECABADOS EN EL PRESENTE FORMATO DE REGISTRO SERAN PROTEGIDOS Y TRATADOS DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 21 DE LA LEY
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.




Anexo 3

Formato para el registro de llamadas telefonicas -Banevim

DATOS GENERALES DE LA VICTIMA |

Primer apellido | | Segundo apellido | |

Nombre | | Edad/Edad aproximada |

Municipio de nacimiento I I

{Tiene hijos o hijas? (Si/No) 1

En caso de tener tutor**(menores)

Primer apellido | | Segundo apellido [ |

Nombre(s) | | Edad | |

;Quién ejerce la patria protestad? |
Curador/Madre/Padre/Tutor/Otro

[ DOMICILIO DE LA VICTIMA |
Calle | | Colonia [ |
Municipio l Localidad | |

[ NARRACION DE LOS HECHOS |

Es importante que durante la narrativa se ubique el tipo de violencia; ambito de la violencia; efectos de violencia; do; tiempo (fecha) y
lugar; actividad econémica (trabaja, estudia, etc.); salud (embarazo) agresores (n\lmero, edad apoximada, bajo una droga (alcohol) y
arma; silo vinculo y bre de ser posible).

"Atencion Telefonica."

Al momento de registrar en Banevim en la narracion de los hech "Atencion Telefonica." y luego la naraccion

***% §j el hecho sucedié en lugar distinto al d omicilio

LUGAR DE HECHO |
Calle y colonia [ |
Municipio | | Localidad [ |
Pais | | Estado [ |
La captacién de la informacion es a través del formato unico de casos de mini bligatorio. Sélo dolall da no permita obt: mas datos, se

realizara con el presente formato.
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