SEMUJER EN CIFRAS

Boletin_estadistico: Contingencia por
COVID-19 y violencia contra las mujeres en el
ambito familiar en Zacatecas. Tercer Informe

Contingencia por COVID-19 y violencia
contra las mujeres en el ambito familiar
en Zacatecas. Tercer Informe
La violencia contra las mujeres es una
violacion a los derechos humanos y un
problema de salud publica extendido en todo
el mundo; ocurre tanto en el espacio publico
como en el privado, mayoritariamente en el
ambito domeéstico o dentro del hogar familiar
o conyugal.
S & A El origen y las causas de la
violencia de género son historicas
y estructurales, responden a
diversas desigualdades entre mujeres vy
hombres por razén de género, resultando
como consecuencia que en el mundo una de
cada tres mujeres haya vivido algun episodio
de violencia fisica, sexual, psicoldgica,
econdmica o patrimonial.

Ademas, los costos de la violencia contra las
mujeres oscilan entre 1.6 y 4% del Producto
Interno Bruto (PIB) en los paises de Ameérica
Latina y el Caribe, segun los datos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). En
México, de conformidad con el indice de Paz
México, del Instituto para la Economia vy la
Paz, en lo que va de 2020, la violencia ha
costado a nuestro pais 4.6 billones de pesos,
lo que equivale al 21% del PIB. Esto es: “ocho
veces el presupuesto invertido en salud
durante el 2019” (IEP: 2020).

Por tal razdén, México debe poner en el centro
de las politicas publicas a la prevencion,
atencion y sancién de la violencia contra las
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mujeres, a través de estrategias
interinstitucionales que involucren a los tres
niveles de gobierno para erradicar este
fendmeno que, tristemente, cobra la vida de 11
mujeres al dia.

Por otro lado, en contexto de pandemias las
desigualdades se acentuan. Para el caso del
contagio de SARS-Cov-2, estda demostrado
que las medidas de aislamiento,
distanciamiento social o las restricciones de
movilidad para evitar el contagio, implicaron
e implican para las mujeres que viven en
condicion de violencia dificultades para
presentar denuncia o para solicitar apoyo a
las instituciones. De tal manera que esta
contingencia también ha generado barreras
adicionales gue menguan el acceso de las
victimas a los servicios de atencion que
salvaguarden su integridad, seguridad y vida.

En Zacatecas, los servicios de atencion a
mujeres victimas de violencia fueron
establecidos como esenciales y, por tanto, las
instancias encargadas de brindar
acompanamiento, seguridad, procuracion e
imparticion de justicia siguen trabajando con
servicios adaptados a la contingencia, para
qgue las mujeres que asi lo requieran accedan
rapidamente a las instituciones.

Ademas, en este mismo sentido, las
autoridades que conforman la Ruta Unica de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia
adaptaron sus servicios con: 1) atencion
presencial con horarios de guardia vy
cumpliendo con las medidas de seguridad en

Edificio K, Col. Ciudad Gobierno, Primer piso. Tels. 01(492) 491 50 85 y 01(492) 491 50 86 Conmutador 491 50 00




SEMUJER EN CIFRAS

Boletin_estadistico: Contingencia por
COVID-19 y violencia contra las mujeres en el
ambito familiar en Zacatecas. Tercer Informe

salud, tanto para el personal como para las
usuarias; 2) atencidn via telefonica vy
mensajes de texto; 3) atencion via pagina de
Facebook; 4) plataforma de geolocalizacion
SIPE.

Pagina de Facebook Atencion presencial

@EstamosJuntasZac En horarios de guardia

Atencion a mujeres
victimas de violencia

Plataforma SIPE
Geolocalizacion para
resguardo de su
seguridad

Via telefénica
y mensajes

Aunque todavia es apresurado decir que ya
hay indicadores de la violencia de género
durante la contingencia sanitaria, si es posible
advertir lo siguiente:

1. Las atenciones se solicitan
mayoritariamente via telefonica, aunque con
una diferencia minima de las presenciales,
pues éstas ultimas no han dejado de
realizarse desde que fue declarada Ia
emergencia sanitaria.

2. Las llamadas ocurren con frecuencia
cuando el agresor esta dormido o distraido.
3. Aumentd la denuncia de Vviolencia
relacionada con el factor consumo de alguna
droga.

4. Aumentaron las solicitudes de servicios de
atencion debido a las amenazas recibidas
durante la convivencia en el hogar.

5. Aumentd la entrega de planes de
seguridad a mujeres victimas y redes de
apoyo.
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6. Si bien la mayoria de la violencia familiar
ocurre dentro del hogar, también se han
encontrado Casos que ocurren en
estacionamientos, jardines y mercados.

7. El mayor numero de solicitudes se relaciona
con violencia psicoldgica o servicios de
contencion emocional, primeros auxilios
psicoldgicos, derivados de las crisis
econdmicas y sociales que ha traido la
pandemia, asi como solicitudes de apoyos
alimentarios o gestiones para obtener trabajo
o fuentes de ingreso familiar.

Plan “En Contingencia Estamos Juntas” de
Zacatecas

En Zacatecas se implementa el Plan
“En Contingencia Estamos Juntas”,
con servicios adaptados para la
debida atencion de la violencia

familiar; de manera mensual, se publican
informes sobre los servicios de atencion
relacionados con la violencia contra las
mujeres en el ambito familiar durante la
pandemia.

Los datos sobre los registros administrativos
de las atenciones que se ha realizado
corresponden a las siguientes instancias:

1. Red de Profesionistas para la atencion
inmediata en casos de violencia familiar, a
través de la pagina de Facebook “En
Contingencia Estamos Juntas”.

2. Sistema de Emergencia al 911, del C5.

3. Unidad de Policia Especializada en
atencion Inmediata a Nifas y Mujeres
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Victimas de Violencia, de Secretaria de
Seguridad Publica.

4. Centros Estatales de Prevencion vy
Atencion de la Violencia Familiar y de Género,
de la Secretaria de Salud.

5. Centros de Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia y unidades PAIMEF, de |la Secretaria
de las Mujeres.

6. Procuraduria de Proteccion de Nifas,
Ninos, Adolescentes y Familia, del Sistema
DIF estatal.

7. Comision Ejecutiva de Atencion Integral a
Victimas, de la Secretaria General de
Gobierno.

8. Centro de Justicia para las Mujeres, de la
Fiscalia Especializada en la Atencion a Delitos
cometidos contra Mujeres por Razones de
Género.

Durante la contingencia se han realizado tres
informes sobre los servicios en trabajo social,
psicologia, asesorias juridicas,
representaciones y acompafamientos para
presentar denuncias.

Total
17,440*

Atenciones APE Atenciones CJM

14,020 3,420

*Los datos corresponden a la sumatoria
de las atenciones tanto de las instituciones
de la APE como CJM, de marzo a junio.
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Lo que indica gue en total se han brindado, en
este periodo de contingencia: 14,440
atenciones a mujeres victimas de violencia; y,
ademas, se han iniciado 774 carpetas de
investigacion por el delito de violencia
familiar.

Respecto de las atenciones, es preciso
mencionar que, en el ultimo informe, del 14 de
mayo al 13 de junio de 2020 se ha podido
constatar que, del total de las atenciones de
las instancias de la administracion publica
estatal, 3,193 se realizaron de manera
presencial y 3,207 via telefonica. Lo que
indica que las mujeres, aun en contingencia,
acuden a las instituciones a solicitar los
diferentes servicios ofrecidos.

Total

otal:

6,400 3,193

atenciones WHEINEEIES telefonicas

La violencia familiar, segun lo indica el
articulo 11 de la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia para el Estado
de Zacatecas, puede ocurrir dentro o fuera
del domicilio familiar o conyugal. Durante la
contingencia el 93% de los casos sucedieron
en el hogar y el 7% en estacionamientos,
jardines o mercados (Banevim: 2020).

kY8 Casa habitacion

% Estacionamientos, jardines
o mercados
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siendo la
fisica y la

La principal violencia sigue
psicoldgica, seguida de la
econdmica (Banevim:2020).

Fisica 29%
Economica

Sexual

Patrimonial 4%
La edad de las victimas se encuentra
principalmente entre los 30 y 59 anos y el
55% de los casos asi lo demuestra; en cambio
el 34% de las mujeres que acuden a solicitar
algun servicio tienen entre 18 y 29 anos.
Respecto de las personas generadoras de
violencia, también se encuentran en el rango
de 30 a 59 anos con el 50% vy, 32% tienen
entre 18 y 29 anos.

El consumo de alguna droga por parte de la
persona generadora de violencia registro un
aumento del 16% al 22%. Sin embargo, la
posesion de armas de fuego registrd una
disminucion del 6% al 3%.

Consumo de alguna droga
22%

Aumento

16%

posesion de armas de fuego

6% Disminucion
.\-o 3%
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Aunado a ello, dentro de los efectos
economicos de esta violencia se encuentra
que el 44% de las mujeres no recibe para el
gasto familiar, 12% no recibe pension
alimenticia, 12% perdid propiedades por
menoscabo de su patrimonio personal o
familiar, 7% tiene imposibilidad de trabajar
debido a la violencia, 3% perdio el empleo y
2% dejo de estudiar.

S22 No recibe gasto familiar

Perdio propiedades por menoscabo
de su patrimonio

No recibe pencion alimenticia

12%

12%
7%
3%
2%

Imposibilidad de trabajar debido a la violencia

Perdi6 el empleo
Dejo de estudiar
Pagina de Facebook @EstamosJuntasZac

A través de una red de profesionistas se
brinda contencidon emocional, primeros

auxilios psicoldgicos, asesoria juridica y, en su
caso, acompafamientos. Se ha brindado
orientacion a 45 usuarias de marzo a la fecha.
En este ultimo mes, se atendieron 10 mujeres;
por lo que en comparacion con los cortes
anteriores (13 de abril y 13 de mayo) se
disminucion en

registré  una dichas

atenciones.

21 marzoa 14 abril a 14 mayo a
13 abril 13 mayo 13 junio
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La mayoria de las solicitudes estuvo
relacionada con violencia psicoldgica, con 8
casos; 3 con violencia fisica; 2 patrimonial y
economica; y 1 sexual; mismas que, se
presentaron en el ambito familiar; excepto un
caso, que denuncio violencia digital.

Modalidad de violencia:

| Ofamilar |
- 1 Digital

Tipos de violencia:

8 Psicoldgica

3Fisica

2 Patrimonial
2 Econémica

1 sexual

De conformidad con los lineamientos para la
atencion, en la pagina de Facebook, las
instituciones que brindaron servicio de
primer contacto fueron Semujer, Centro de
Justicia para las Mujeres (CJM), CAVIZ vy
CEPAVIF.

. Primer contacto . Segundo contacto . Seguimiento
6 Semujer

5 Semujer 6 Semujer
2CM 1CJM 3CJM
1 CAVIZ 2 CEPAVIF
1 CEPAVIF

Estas instituciones realizaron 28 servicios de
atencion relacionados principalmente con
violencia psicoldégica y juridica.

13 servicios juridicos

11servicios psicologicos

4 contencion emocional

Total

28

servicios
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Sistema de Emergencia 911

Del 14 de mayo al 13 de junio, las llamadas de
emergencia al 911, del Centro de Coordinacion
Integral, Control, CoOmputo y Comunicaciones
(C5) del Estado de Zacatecas, registraron un
total de 1,052: por violencia familiar 580, por
violencia de pareja 373, y por violencia contra

la mujer 99.
Total de llamadas
1,052

600 580

500
400
300
200

100

Violencia familiar Violencia de pareja Violencia contra la mujer
Lo que implicd un aumento del 21.20%
respecto del corte anterior, pues al 13 de
mayo se recibieron 868.

1,052
Aumento
del 21.20%

868

Los municipios que siguen registrando mayor
numero de llamadas son Fresnillo, Guadalupe
y Zacatecas.

0 499

Violencia familiar

Total
580

20
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Violencia de pareja
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Violencia contra la mujer

a0 39
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FRESNILLO ZACATECAS GUADALUPE  SOMBRERETE  VILLA DE COS MORELOS TRANCOSO VILLANUEVA

Unidad de Policia Especializada en Atencion
Inmediata a Nifas y Mujeres Victimas de
Violencia

Las y los elementos policiales, tanto estatales
como municipales, son autoridades que
realizan atencion inmediata o de primer
contacto; es decir, son primeros
respondientes que conocen la situacién de
violencia contra las mujeres. Por ello, conocen
de manera inmediata los casos de violencia
de género y presuntos delitos; por lo que
deben realizar acciones de emergencia y
contencion en crisis para reducir los efectos
de la misma.
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De esta manera la Unidad de Policia
Especializada en Atencion Inmediata a Nifas
y Mujeres Victimas de Violencia, de la
Secretaria de Seguridad Publica, brindd (del
14 de mayo al 13 de junio) 2,058 atenciones a
561 mujeres.

Total Total

2,058

561

atenciones mujeres

De los cuales 123 fueron acompafnamientos
ante MP para interponer denuncia, 152
reportes atendidos sin denuncia, 204 visitas
domiciliarias para seguimiento de caso, 82
lamadas telefdonicas para orientacion, gestion
y canalizacién a otros programas y se
realizaron 1,497 planes de seguridad que
fueron entregados a las mujeres victimas y a
sus redes de apoyo.

1V LeFd Planes de seguridad entregados a mujeres victimas y redes de apoyo

Visitas domiciliarias para
seguimiento de casos

204

152 Reportes atendidos
sin denuncia

Acompaiiamientos ante MP para interponer denuncia

123

Llamadas telefonicas para orientacion, gestion y canalizacion a
otros programas

82

Estas atenciones se brindaron a mujeres de
los municipios de: Zacatecas, Fresnillo,
Guadalupe, Jerez, Calera, Ojocaliente,
Trancoso, Genaro Codina, Vetagrande, Panfilo
Natera, Rio Grande y Loreto.
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Centro Estatal de Prevencion y Atencion de
la Violencia Familiar y de Género (CEPAVIF)

Durante la contingencia, la Secretaria de
Salud, a través de CEPAVIF, ha atendido a
2,203 mujeres. De esta forma, del 14 de mayo
al 13 de junio se realizaron 1,491 servicios, de
los cuales 280 fueron presenciales y 1,211 via
telefénica y/o por internet. Ademas, respecto
a este ultimo mes, se realizaron 10 atenciones
al personal de salud como consecuencia de
alteraciones relacionadas al COVID-19.

Total i \‘
h)
1,491 280 Q1,211
atenciones presenciales telefonicas
y/o por internet
|
|
personal de salud por,
alteraciones por
COVID-19
De estos servicios de atencion, 1,191
estuvieron relacionados con violencia

psicoldgica, 231 fisica, 39 sexual, 30
econdmica y 10 atenciones al personal de
salud por alteraciones por COVID-19.

Tipo de violencia

|mEll Psicologica
231 RG]
39 Sexual

30 | Econémica
10 } Relacionada con Covid-19
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Cabe mencionar que CEPAVIF, en este ultimo
mes registré una disminucion o decremento
en las solicitudes de atencién en un 22.87%
respecto del corte anterior.

Centros de Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia (CAMVYV)

La Secretaria de las Mujeres cuenta con dos
Centros de Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia, tanto en el municipio de Fresnillo
como Zacatecas. Asimismo se apoya de las
Unidades Fijas y Moadviles de Paimef para
brindar atencién integral especializada de
segundo nivel.

De esta manera, del 14 de mayo al 13 de junio
los CAMVV y Unidades Paimef brindaron un
total del 1,346 servicios de atencion a 611
mujeres. 661 fueron presenciales y 735 via
telefonica.

Total P P Total
1,346 N
atenciones 611 \' 735 6.1 1

mujeres

Los servicios de atencion que principalmente
se brindaron fueron: 329, trabajo social 462
psicologicas, 524 juridicas y 15
acompanamientos.

524 BITGES
LIYR Psicologicas

329 RIELETLELISE

16 Servicios de gestion econémica
15 [ Acompaiamientos
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De esta forma el CAMVYV de Zacatecas brindd
363 atenciones; el CAMVYV de Fresnillo: 308;
y las Unidades Fijas y Moviles PAIMEF 659.

L1} Unidades fijas y moviles PAIMEF
363 Mo \V\AWLTE Cer
KB CAMVV Fresnillo

Finalmente, Semujer ha realizado servicios de
apoyos alimentarios del Fondo de Apoyo
Emergente de esta dependencia, asi como
gestiones sobre los programas de Secretaria
de Economia de Zacatecas; créditos a la
palabra de Secretaria de Economia Federal y
registros al Programa de Reactivacion Social
de la Secretaria de Desarrollo Social de
Zacatecas.

Id Asesorias sobre los programas de sezac
Ll Apoyos alimentarios
Créditos a la palabra de Secretaria de Economia Federal

Registros al programa de reactivacion social de sedesol

Procuraduria de Proteccidon de Ninas, Nifos,
Adolescentes y Familia

El Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Zacatecas, a través de
la Procuraduria de Proteccion de Nifas,
Nifos, Adolescentes y Familia brinda
servicios de atencidon a la violencia familiar,
tanto a menores de edad como mujeres
victimas de violencia; por ello, también
cuenta con el Centro de Atencion a la
Violencia Intraframiliar (CAVIZ) y su albergue.

Esta institucion ha realizado 257 atenciones,
de las cuales 107 corresponden a la Mesa de
Maltrato y 150 a CAVIZ.
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Total

257

atenciones*

*257 mujeres

1[i¥d Atenciones de Mesa de Maltrato
'] Atenciones CAVIZ

De esta manera, la Mesa de Maltrato atendio
18 reportes de violencia familiar a menores: 14
por omision de cuidados, 2 de violencia fisica
y 2 violencia psicoldgica.

Reportes de violencia familiar a menores

18

iP:'® Omision de cuidados

¥l Violencia fisica

¥ Violencia psicolégica

Los servicios que ha prestado la Procuraduria
de Proteccion de Ninas, Nifos, Adolescentes
y Familia son 18 de trabajo social,
71 atenciones juridicas: 20 representaciones
juridicas, 15 tramites judiciales, 15 tramites
juridicos, 10 atenciones via telefénica, 6
acompanamientos y 5 canalizaciones a
Justicia Alternativa.

18

Trabajo social

p{1l Representaciones juridicas por parte del area de tutorias

Atenciones juridicas

LN Tramites juridicos
LE N Tramites judiciales
LI\B Atenciones via telefénica

6 _ Acompafamientos a audiencias del TSJ
5 _ Canalizados al area de Justicia Alternativa

Edificio K, Col. Ciudad Gobierno, Primer piso. Tels. 01(492) 491 50 85 y 01(492) 491 50 86 Conmutador 491 50 00




SEMUJER EN CIFRAS

Boletin_estadistico: Contingencia por
COVID-19 y violencia contra las mujeres en el
ambito familiar en Zacatecas. Tercer Informe

De las 150 atenciones de CAVIZ, 110 fueron de
manera presencial y de seguimiento, 40 via
telefonica.

P N P
e 110 O 40
150
atenciones presenciales telefonicas

De ellos, 66 fueron de trabajo social, 40
juridicos, 44 psicoldgicos.

66 MULELETELE]
44 E IS

40 POGGITE]

Ademas, el albergue del CAVIZ (del 14 de
mayo al 13 de junio) prestd sus servicios a 8
familias: 8 mujeres, 11 nihos y 5 niAas,
procedentes de los municipios de Fresnillo,
Guadalupe, Trancoso, Villanueva y Zacatecas.

8 Fanmilias

B Mujeres
LR} Nifos

5 IGEY

Finalmente, la Procuraduria de Proteccion de
Nifas, Nifos, Adolescentes y Familia
aumentaron sus servicios de atencion en un
115.97%, en comparacion con el corte anterior
qgque al 13 de mayo habia reflejado 119
atenciones.
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257

Aumento
del 115.97%

119

Centro de Justicia para las Mujeres

La Fiscalia Especializada en Atencién a
Delitos cometidos contra las Mujeres por
Razones de Género tiene un acumulado de
774 carpetas de investigacion iniciadas por el
delito de violencia familiar; ademas del 17 de
marzo al 12 de junio ha brindado 3,420
servicios de atencion a 1,057 mujeres en
situacion de violencia.

Carpetas de investigacion iniciadas por ¢

delito de violencia familiar

Atencion en el CJMZ

Asimismo, 457 fueron entrevistas iniciales y
valoracion del riesgo, 557 asesorias juridicas,
150 audiencias y 10 acompafamientos de
trabajo social.

LY@ Asesorias juridicas

V.L.ydl Entrevistas iniciales/valoracion de riesgo

150
10

Audiencias atendidas

Acompaiamientos de trabajo social

Ademas se han recibido 419 denuncias, se
elaboraron 200 actas circunstanciadas y 319
ordenes de proteccion.
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419 DENTES
k3 [l Medidas de proteccion en denuncias

200

Actas circunstanciadas de hechos

Hasta el momento, la Fiscalia General informo
gue hay 105 detenidos, 263 audiencias
atendidas y 5 juicios orales.

AN Audiencias atendidas
11§ Detenidos

Juicios orales

Aunado a ello, en el area de empoderamiento
del CJM se realizaron 554 apoyos de
transporte, 65 gestiones institucionales y 501
registros de apoyo por contingencia.

:Y:7:¥ Apoyo de transporte (boletos)
Y1)} Bl Registro de apoyo por contingencia

65

Gestiones institucionales

Comision Ejecutiva de Atencidon Integral a
Victimas

La CEAIVZ, de l|la Secretaria General de
Gobierno, realizd 168 atenciones a 25 mujeres
directas y 25 mujeres indirectas.

25 LUTEERE TG ERTE G

A Victimas indirectas

Respecto de las victimas directas, 17 fueron
adultas y 8 nifas, a las cuales se les brindd
acompanamientos ante las y los fiscales de

fasiGiis SECRETARIADE LAS
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los Ministerios Publicos y juzgados. Ademas
se brindaron atenciones psicoldgicas,
gestiones interinstitucionales, gastos
funerarios y apoyos de supervivencia.

v1:3 Mujeres victimas directas
----- T
8 MVES

Ademas, se atendieron 22 expedientes.

] epedientes |

Finalmente, es importante sefnalar que, en
Zacatecas, el numero de atenciones a mujeres
victimas de violencia respecto del mes que se
informa (del 14 de mayo al 13 de junio),
aumentod 28% respecto del corte anterior (13
de mayo).

6,400
Atenciones
Total /
14,020 4,995 +28%
Atenciones
+ 90.29%
2,625
Atenciones
Al 13 abril Al 13 mayo Al 13 junio
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