


RUTA ÚNICA DE ATENCIÓN A MUJERES VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA



SERVICIOS DE ATENCIÓN ADAPTADOS POR COVID-19



ATENCIONES EN LAS DISTINTAS INSTITUCIONES 
DE LA RUTA ÚNICA 

* Servicios de atención de las instituciones en la Administración Pública Estatal. 14 de enero de 2021 al 13 de febrero de 2021 .

** Atenciones a mujeres del Centro de Justicia para las Mujeres de la Fiscalía Especializada en Atención de Delitos

contra las Mujeres por Razones de Género. 17 de marzo de 2020 al 13 de febrero de 2021.

2,867 APE*

13,857 FGJEZ**

16,724 TOTAL

CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES-FGJEZ

COMISIÓN EJECUTIVA DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

CENTROS DE ATENCIÓN  DEL DIF

CENTROS DE ATENCIÓN DE SEMUJER

CENTROS DE ATENCIÓN  DE SECRETARÍA  DE SALUD

UNIDAD ESPECIALIZADA/SEGURIDAD PÚBLICA

C5

FACEBOOK @CONTINGENCIA ESTAMOS JUNTAS

13,857

159

88

787

261

693

858

21



NÚMERO DE ATENCIONES PRESENCIALES Y VÍA TELEFÓNICA 
DE LA APE

2,867

Total

atenciones presenciales telefónicas

21

Facebook @En Contingencia Estamos Juntas

858

C5

Unidad de Policía Especializada/Seguridad Pública 

Centros de atención de la Secretaría de Salud

Centros de atención de Semujer

Centros de atención del Dif

Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas (Ceaviz)

96

63

Facebook

642

51

209

52

52

36

326

461



* Datos de las instituciones de la Administración Pública Estatal. 14 de diciembre de 2020 al 13 de febrero de 2021.

** Datos del Centro de Justicia para las Mujeres de la FGJEZ. 17 de marzo de 2020 al 13 de febrero de 2021.

SERVICIOS DE ATENCIÓN Y MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA
DE APE Y CJM    



COMP ORTAMI E NTO D E  ATE NCI ÓN SEMANAL

SEMANAL

PROMEDIO DE ATENCIONES

1
5
2

J

119

94

117

150

148

143

138

V S D L M M J

132

87

107

145
152

151

176

V S D L M M J

156

108

94

139

161

179
173

V S D L M M J

163

112

130

173

161

176

154

V S D L M M J

17
4 11

1

V S



PÁGINA FACEBOOK “EN CONTINGENCIA ESTAMOS JUNTAS” 

17
18

10

16

11

4
3

4
3

5

11

21 marzo a 13
abril

14 abril a 13
mayo

14 mayo a 13
junio

14 junio a 13
julio

14 julio a 13
agosto

14 agosto a 13
septiembre

14 septiembre
a 13 octubre

14 octubre a
13 noviembre

14 noviembre
a 13 diciembre

14 diciembre
a 13 enero

14 enero  a 13
febrero



PÁGINA FACEBOOK “EN CONTINGENCIA ESTAMOS JUNTAS” 

Psicológica

Familiar

Física

Económica

Modalidad de violencia:

Tipos de violencia:

9

Psicológico

11

2
Psicológicas

Física

Familiar

2 Digital



PÁGINA FACEBOOK “EN CONTINGENCIA ESTAMOS JUNTAS” 

2 CJM
2 SSP
2 SEMUJER
3 CEAIVZ
3 CEPAVIF

1 CEAIVZ
1 SSP
1 SEMUJER

4 CJM
1 CAVIZ
2 SEMUJER
1 CEAIVZ



SISTEMA DE EMERGENCIAS (C5)

TOTAL DE

LLAMADAS

858

VIOLENCIA FAMILIAR VIOLENCIA DE
PAREJA

VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER

385
381

92



LLAMADAS AL C5 POR VIOLENCIA FAMILIAR 

POR MUNICIPIO

126

101
94

9 8 8 7 6 5 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1



122

96 94

18

9 6 5 5 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1

LLAMADAS AL C5 POR VIOLENCIA DE PAREJA 

POR MUNICIPIO



LLAMADAS AL C5 POR VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

POR MUNICIPIO

28
27

23

4
3

2 2
1 1 1



UNIDAD DE POLICÍA ESPECIALIZADA EN ATENCIÓN INMEDIATA 
A NIÑAS Y MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA

52

33

111

123

371

*693 mujeres

3



CENTRO ESTATAL DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN 
DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GÉNERO

(CEPAVIF) 

telefónicas
261

Total

atenciones* presenciales

*261 mujeres



CENTRO ESTATAL DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LA 
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GÉNERO (CEPAVIF) 

2

9

250

Sexuales

Psicológicas 

Físicas



CENTROS DE ATENCIÓN A MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA

787
TOTAL

atenciones

116

215

456

Refugio

CAMVV Zacatecas

CAMVV Fresnillo



CENTROS DE ATENCIÓN A MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA

787
Total

atenciones presenciales telefónicas
63

Total

mujeres

35

39

46

309

358

Acompañamientos

Salud



PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS, 
ADOLESCENTES Y FAMILIA

88



CENTRO DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (CAVIZ) DE 
LA PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN

12

30

46

presenciales

88
TOTAL

atenciones
88

TOTAL

mujerestelefónicas

Trabajo social



CENTRO DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (CAVIZ)
DE LA PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN

Familias

Albergue

4

2



COMISIÓN EJECUTIVA DE ATENCIÓN INTEGRAL A VÍCTIMAS 
(CEAIVZ)

presenciales

159
TOTAL

atenciones*
159

TOTAL

mujerestelefónicas

137

159

22
*Psicológica, asesoría jurídica y apoyo en ayuda inmediata para traslado, hospedaje,
Alimentación, supervivencia, gastos funerarios, entre otros.



CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES

Servicios del Centro de Justicia para las Mujeres, de la Fiscalía Especializada en Atención de Delitos contra las Mujeres por Razones de Género. 

Con corte  del 17 de marzo de 2020 al 13 de febrero de 2021.

MujeresMujeresMujeres

Atenciones en el CJM

43

598

1996

2191



CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES

Servicios del Centro de Justicia para las Mujeres, de la Fiscalía Especializada en Atención de Delitos contra las Mujeres por Razones de Género. 

Con corte  del 17 de marzo  de 2020 al 13 de febrero de 2021.

Mujeres

177

2195

Registro de apoyo por contingencia

Empoderamiento



CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES

Servicios del Centro de Justicia para las Mujeres, de la Fiscalía Especializada en Atención de Delitos contra las Mujeres por Razones de Género. 

Con corte  del 17 de marzo de 2020 al 13 de febrero de 2021.

1004

1101

654

875

309

26
Dictámenes:446 Médicos y 1029

Psicológicos practicados(urgentes)

Denuncias

Justicia



BANCO ESTATAL DE DATOS SOBRE VIOLENCIA CONTRA LAS 
MUJERES  
(BANEVIM)

45%

25%

21%

5%

3%



BANCO ESTATAL DE DATOS SOBRE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES  
(BANEVIM)

55%

20%

2%



SERVICIOS DE ATENCIÓN DURANTE LA CONTINGENCIA

TOTAL 68,374

APE 54,517

CJM * 13,857

*Servicios del Centro de Justicia para las Mujeres, de la Fiscalía Especializada en Atención de Delitos contra las Mujeres por Razones de Género.

17 de marzo de 2020 con corte al 13 de febrero  de 2021.

PÁGINA DE FACEBOOK C5 UNIDAD DE POLICÍA ESPECIALIZADA CEPAVIF

17

1,107

203

965

18

868

449

1932

28

1052

2058

1491

27

1114

2557

1323

24

915

1599

1149

5

962

1282

995

4

954

676 1260

8

949

1216
1115

6

838

1083

571

6

884
1009

304

21

858

693

261

13 de abril 13 de mayo 13 de junio 13 de julio 13 de agosto 13 de septiembre 13 de octubre 13 de noviembre 13 de diciembre 13 de enero 13 de Febrero



TOTAL 68,374

APE 54,517

CJM * 13,857

SERVICIOS DE ATENCIÓN DURANTE LA CONTINGENCIA

SEMUJER PROCURADURÍA-DIF CEAIVZ CJM

108
204

21

1309

119

300

1346

257

168

1882

509
407

1780

226
350

2167

124

64

2341

124
117

2290

102
1161476

77 102

382 57 102

787

88 159

13,857

13 de abril 13 de mayo 13 de junio 13 de julio 13 de agosto 13 de septiembre 13 de octubre 13 de noviembre 13 de diciembre 13 de enero 13 de Febrero

*Servicios del Centro de Justicia para las Mujeres, de la Fiscalía Especializada en Atención de Delitos contra las Mujeres por Razones de Género.

17 de marzo de 2020 con corte al 13 de febrero de 2021.



2,625

4,995

6,400

7,819

6,043

5,599 5,476

5,796

4,153

2,744 2,867

AL 13 ABRIL AL 13 MAYO AL 13 JUNIO AL 13 JULIO AL 13 AGOSTO AL 13
SEPTIEMBRE

AL 13 OCTUBRE AL 13
NOVIEMBRE

AL 13 DICIEMBRE AL 13 ENERO'21 AL 13 FEBRERO
'21

ATENCIONES

ATENCIONES

ATENCIONES

ATENCIONES ATENCIONES

ATENCIONES

VIOLENCIA FAMILIAR DURANTE CONTINGENCIA  APE

+90%

+28% 54,517 

TOTAL

-23%+22%

-7%
-2%

ATENCIONES

ATENCIONES

+6%
-28%

-34%
ATENCIONES

ATENCIONES ATENCIONES

+4%



1,177

826

1,417

1,635

1,316

1,564

1,066

1,161

1,192

995

1,508

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO'21 FEBRERO'21

VIOLENCIA FAMILIAR DURANTE CONTINGENCIA CJM 

-30%
+72% 13,857 TOTAL

+15%
-20%

+19% -32%

ATENCIONES

ATENCIONES

ATENCIONES

ATENCIONES

ATENCIONES

ATENCIONES

ATENCIONES

ATENCIONES

+9%

ATENCIONES
+3%

ATENCIONES

-17%
+52%

* Los datos corresponden a la sumatoria de las atenciones tanto de las instituciones de la APE como CJM, de marzo 2020 –

febrero 2021



ATENCIONES 

APE

54,517

ATENCIONES 

CJM 

13,857

TOTAL DE ATENCIONES DURANTE CONTINGENCIA

* Los datos corresponden a la sumatoria de las atenciones tanto de las instituciones de la APE como CJM, de marzo

2020 al 13 febrero 2021

2,625

4,995

6,400

7,819

6,043
5,599

5,476
5,796

4,153

2,744 2,867

1,177 826

1,417
1,635

1,316
1,564

1,066

1,161 1,192 995

1,508

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO'21 FEBRERO'21

APE CJM



DIRECTORIO TELEFÓNICO DE LAS INSTANCIAS QUE BRINDAN ATENCIÓN
A MUJERES EN CONDICIÓN DE VIOLENCIA


